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15  سال تجربه

نرم افزار اتوماسیون ادارى         
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امکان استفاده از انواع سرویس هاى تبادل اطلاعات در سازمان 

(Fax Service) امکان ارتباط با سرویس مدیریت فکس
امکان ارتباط با Mail Server و مدیریت ایمیل در کارتابل 

پشتیبانى از پروتکل هاى استاندارد تبادل الکترونیکى مکاتبات نظیر ECE و سپاد 
امکان استفاده از سرویس تبادل اطلاعات بین سازمانى پیوست

 قابلیت هاى متعدد کاربردى در محیط کاربرى آسان  

امکان طبقه بندى ورودى ها و تنظیم محیط نمایشى کارتابل براساس چیدمان دلخواه کاربر 
امکان انجام عملیات خودکار بر روى ورودى هاى کارتابل با استفاده از ابزار عملیات اتوماتیک 

امکان ثبت هامش متنى یا با قلم نورى بر روى تصویر نامه 
امکان استفاده از ویرایشگر داخلى و یا نرم افزار Word براى ایجاد متن نامه 
امکان استفاده از ویرایشگر تحت وب Word Online براى ایجاد متن نامه 

محیط جستجوى پیشرفته براى انواع ورودى هاى کارتابل بصورت متمرکز 
امکان پیگیرى دقیق و اطلاع از وضعیت مکاتبات با استفاده از درختواره ارجاعات 

بایگانى مکاتبات مطابق با ساختار دلخواه و دسترسى سریع به سوابق مکاتبات
امکان تعیین مهلت پاسخگویى و محدوده زمانى در زمان ثبت و ارجاع 

امکان تعیین ارجحیت و طبقه بندى اسناد و اولویت بندى ارجاع 
امکان تفویض پست، امضاء یا بخشى از اختیارات و امکان نظارت بر کارتابل

امکان استفاده از بایگانى مرتبط با پست، شخص و سازمان 
دسترسى به کارتابل دو زبانه (فارسى / انگلیسى)

ارائه انواع گزارش هاى کنترلى، مدیریتى و آمارى 

امکان تهیه گزارش از ورودى ها و خروجى هاى کارتابل براساس حوزه دسترسى 
امکان ایجاد و تهیه انواع گزارش هاى آمارى و مدیریتى در محیط گزارش ساز پویا 

امکان Drill Down کردن و مشاهده جزئیات بر روى گزارش هاى آمارى 
امکان اعمال انواع فیلترهاى تاریخى روى گزارش ها بصورت سالیانه، ماهانه، فصلى و یا بازه زمانى دلخواه

امکان تهیه انواع گزارش هاى کاربردى در راستاى کنترل انجام صحیح فرایندها و بهبود زمان انجام کار

طراحى بهینه و کارآمد با استفاده از تکنولوژى هاى به روز
 

(Service Based) معمارى سه لایه و طراحى سرویس گرا
Windows ،iOS ،Android ،Linux قابلیت استفاده در انواع سیستم عامل از جمله

 Chrome، IE، Firefox، Safari، MS Edge قابلیت استفاده در انواع مرورگر از جمله
بدون نیاز به نصب هرگونه Extensions / Add-ons روى مرورگر کاربر

طراحى Responsive و استفاده بهینه بر روى تلفن همراه و تبلت 
(Blob Store Engine) استفاده از سرویس نگهدارى اطلاعات انبوه

محیط طراحى فرم و موتور گردش کار بهینه براى مکانیزه کردن فرآیند هاى سازمانى 
 Hardware Security Module پشتیبانى از امضاء دیجیتال و امکان استفاده از
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نرم افزار  اتوماسیون همراه     
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ارائه انواع گزارش هاى کنترلى، مدیریتى و آمارى 

امکان تهیه گزارش از نامه هاى صادره، وارده و داخلى براساس سطوح دسترسى 
امکان اعمال انواع فیلترهاى تاریخى بروى گزارش ها بصورت سالیانه، ماهانه، فصلى و یا بازه زمانى دلخواه

امکان دریافت گزارش ها به تفکیک دفاتر ثبت و دبیرخانه 
امکان جستجوى پیشرفته براساس تمامى مشخصه هاى نامه از جمله موضوع، گیرنده، فرستنده، چکیده، توضیحات، کلید واژه

امکان جستجو براساس محتواى نامه هاى صادره و داخلى 

نرم افزار  دبیــرخانــه     

انطباق پذیرى و متناسب سازى با انواع مدل هاى مکاتبات سازمانى 

قابلیت تعریف انواع دبیرخانه و دفاتر ثبت به تعداد نامحدود 
پشتیبانى از دبیرخانه هاى متمرکز و غیر متمرکز 

امکان تعریف قالب هاى شماره گذارى به تفکیک دفاتر ثبت 
امکان تعریف طرف هاى مکاتبه در قالب درختواره اشخاص حقیقى و حقوقى 

امکان تعیین انواع نقش هاى دبیرخانه اى و اختصاص به کاربران براساس دسترسى هاى تعیین شده 

 
پشتیبانى از انواع عملیات مرتبط با دبیرخانه 

امکان ثبت، اصلاح، امحاء و ابطال نامه هاى وارده، صادره و داخلى 
ثبت دقیق مشخصات نامه شامل تصویر، ضمائم، گیرندگان اصلى و رونوشت و سوابق ارسال و دریافت 

امکان ارسال نامه از طریق سرویس فکس، ایمیل و پروتکل هاى استاندارد نظیر ECE و سپاد   
امکان دریافت نامه از طریق سرویس فکس، ایمیل و پروتکل هاى استاندارد نظیر ECE و سپاد   

پشتیبانى از عملیات رزرو شماره نامه، تایپ متن نامه و چاپ نامه 
امکان ثبت مهلت پاسخگویى، ارجحیت، طبقه بندى، موضوع و کلاسه بایگانى نامه ها  

پشتیبانى از انواع اسکنرها، چاپگرها و دستگاه هاى فکس 

نسخه همراه اتوماسیون ادارى قابل نصب بروى انواع تلفن همراه
 

Windows، iOS، Android قابلیت استفاده بر روى انواع سیستم عامل موبایل شامل
سازگار با انواع گوشى هاى تلفن همراه و تبلت 

نصب آسان و سریع از طریق فروشگاه هاى آنلاین تلفن همراه 
فعال سازى ساده و سریع از طریق گوشى تلفن همراه و تبلت 

امکانات کاربردى در محیطى ساده و روان 

امکان بایگانى نامه و مشاهده بایگانى مرتبط با پست، شخص و سازمانى 
امکان ارجاع نامه با دستور متنى و یا استفاده از قلم نورى 

امکان مشاهده آمار کارتابل پس از ورود به کارتابل همراه  
اطلاع رسانى در ارتباط با ورودى جدید کارتابل به کاربر
امکان انتخاب پست فعال براى ورود به کارتابل همراه 

امکان مشاهده درختواره ارجاعات و پیگیرى نامه ها 
امکان جستجوى پیشرفته بر روى ورودى هاى کارتابل 

امکان مشاهده ضمائم نامه هاى دریافتى و ارسالى 
امکان تایید و امضا نامه بصورت ساده و دقیق 
امکان مشاهده دستور و متن و ضمائم ارجاع 

امکان مشاهده ورودى هاى کارتابل  

ارتباط با دستگاه فکس                   ارتباط با ایمیل                  ارتباط با اسکنر 



نرم افزار آرشیو و مدیریت اسناد         
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دسترسى سریع و آسان به اسناد با رعایت الزامات سطوح دسترسى 
کاهش هزینه هاى ناشى از اشغال فضا و صرف زمان براى دسترسى به اسناد 

نگهدارى ایمن و کاهش خطرات مرتبط با ازبین رفتن اسناد 

مدیریت متمرکز و ساماندهى صحیح و دقیق اسناد 

امکان تعریف قالب انواع اسناد سازمانى از جمله اسناد مالى، ادارى، فنى و بازرگانى
امکان تعریف ساختار محتوا براى انواع اسناد 

امکان نگهدارى محتواى اسناد بصورت فایلهاى مستقل و یا داخل پایگاه داده  
امکان تعریف انوع فیلدهاى اطلاعاتى بر روى اسناد به تعداد دلخواه  

امکان طبقه بندى و بخش بندى محتواى اسناد 
امکان تعیین سطوح دسترسى کاربران در سطح نوع و محتواى سند 

(Encryption) امکان رمز نگارى محتواى اسناد
 

قابلیت هاى کاربردى فراوان و حرفه اى در محیطى ساده 

امکان نگهدارى انواع اسناد بدون محدودیت حجم و نوع فایل 
 Check In/Check Out مدیریت دسترسى همزمان به اسناد براساس مکانیزم

(Versioning) امکان نگهدارى نسخه هاى مختلف از اسناد به تعداد دلخواه
امکان ایجاد انواع دسته بندى اسناد براساس فیلدهاى اطلاعاتى 

امکان جستجو اسناد براساس کلیه فیلدهاى اطلاعاتى بر روى سند و محتواى سند 
امکان تعیین تاریخ اعتبار بر روى اسناد و اطلاع رسانى خودکار با توجه به آن 

ثبت تعداد مراجعات و رویدادهاى انجام شده روى اسناد 
(Rollback) بازگرداندن نسخه جارى به نسخه مورد نظر در تاریخچه

امکان ارسال اسناد به کارتابل الکترونیک اتوماسیون ادارى پیوست 
امکان استفاده یکپارچه با سایر محصولات نرم افزارى پیوست 

ارائه انواع گزارش هاى کنترلى، مدیریتى و آمارى 

امکان تهیه گزارش از عملکرد کاربران بر روى اسناد در بازه تاریخى مورد نظر 
امکان تهیه گزارش از سطوح دسترسى کاربران به اسناد سازمانى 

امکان تهیه گزارش از حجم، تعداد و وضعیت اسناد تعریف شده در سیستم  
امکان تهیه گزارش از فیلدهاى اطلاعاتى ثبت شده بر روى اسناد 

امکان تهیه انواع گزارش هاى لیستى/ آمارى با محتوا و ساختار دلخواه با استفاده از گزارش ساز پویا

500+15  سال تجربه
نسخه نصب شده FrameWork

بایگانى اسناد الکترونیک

افزایش بهره ورى

امنیت و محرمانگى محیط کاربرى تحت وب / ویندوز 
بصورت همزمان

حفاظت از محیط زیست

به اشتراك گذارى اسناد

سرعت جستجو

اسناد مثبته مالى

نقشه هاى فنى و مهندسى

قراردادها

پرونده هاى پرسنلى

گزارش هاى مالى



2  سال تجربه

نرم افزار  مدیریت جلسات 
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ساماندهى، تسهیل و اطمینان از برنامه ریزى صحیح جلسات 
پیگیرى دقیق و موثر نتایج جلسه و اقدامات مرتبط 

کاهش هزینه هاى سربار ناشى از هماهنگى هاى قبل و بعد از جلسات 

مدیریت بهینه و موثر عملیات مرتبط با تنظیم جلسات

امکان تعریف جلسات و ثبت بر روى تقویم 
جلوگیرى از همپوشانى زمان جلسات هنگام ثبت جلسه 

امکان تعیین افراد حاضر در جلسه و اطلاع رسانى به آنها 
امکان تعیین دستور جلسه و ارسال براى دعوت شوندگان در جلسه   

امکان پیگیرى پاسخ دعوت شوندگان به حضور در جلسه 
امکان اشتراك گذارى تقویم با افراد مرتبط 

امکانات کاربردى و پیگیرى اقدامات مرتبط با جلسات 

یادآورى زمان جلسات به دعوت شوندگان 
امکان حضور و غیاب دعوت شوندگان 

امکان اطلاع رسانى مصوبات جلسه براى دعوت شوندگان 
امکان ثبت صورت جلسه و ارسال براى شرکت کنندگان در جلسه 

امکان لغو جلسه و اطلاع رسانى خودکار به دعوت شوندگان 
پیگیرى اقدامات انجام شده براساس مصوبات جلسه 

امکان اطلاع رسانى براى حضور در جلسه با استفاده از ایمیل و پیامک 
امکان استفاده از تقویم شخصى و ثبت رویداد و یادآورى در کارتابل اتوماسیون ادارى پیوست 

دریافت و پیگیرى عملیات مرتبط با جلسات در کارتابل اتوماسیون ادارى پیوست 
ثبت و بایگانى صورتجلسات در اتوماسیون ادارى پیوست 
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نرم افزار فرم ساز و موتور گردش کار   
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اطمینان از اجراى صحیح روال ها و فرایندهاى سازمانى 
افزایش دقت، سرعت، بهره ورى و کاهش چشمگیر خطاى انسانى 

کاهش هزینه هاى ناشى از اجراى فرایندها بصورت غیر مکانیزه

انعطاف پذیرى و پیاده سازى دقیق فرآیند هاى سازمانى 

امکان تعریف انواع فرم هاى سازمانى و روال گردش کار بدون محدودیت
امکان تعریف انواع فیلدهاى اطلاعاتى دلخواه بر روى فرم ها 

محیط گرافیکى ساده و قدرتمند براى طراحى شکل ظاهرى فرم ها 
امکان کنترل صحت ورود اطلاعات بر روى فرم مطابق با شروط تعیین شده

امکان استفاده از عبارت هاى محاسباتى بر روى فرم 
امکان تعیین روال گردش کار و تعیین مراحل بدون محدودیت در محیط گرافیکى

امکان تعیین اقدام کننده هر مرحله براساس اقدام کننده جارى، درخواست کننده، لیست قابل انتخاب و یا بصورت آزاد  
امکان تعیین شروط انتخاب مسیر گردش کار براساس فیلدهاى اطلاعاتى فرم، اقدام کننده جارى و یا درخواست کننده 

امکان تعیین مسیر اختصاصى گردش کار در صورت عدم تایید فرم یا اتمام مهلت زمان رسیدگى به فرم
امکان تعیین نحوه نمایش فرم بطور اختصاصى براى هر مرحله 

امکان دسته بندى فرم ها و اعمال سطوح دسترسى دقیق 

کاربرى ساده همراه با قابلیت هاى کاربردى و موثر 

دریافت و ارسال فرم هاى ادارى در کارتابل الکترونیک پیوست 
امکان انجام عملیات هاى تایید، عدم تایید، ارجاع و واگذارى فرم در کارتابل  

امکان مشاهده مراحل انجام کار بصورت درختواره و اطلاع از وضعیت فرم 
امکان ارسال ایمیل و پیامک در زمان دریافت فرم الکترونیک در کارتابل 

امکان ایجاد اسناد ضمیمه براى فرم ها 
امکان ایجاد فرم و ارتباط با نرم افزارهاى دیگر با استفاده از ابزار پلاگین

شماره گذارى فرم ها براساس الگوى شماره گذارى دلخواه 
امکان ارسال فرم به بیش از یک پست در هر مرحله 

امکان ثبت، ویرایش و مشاهده اطلاعات فرم براساس سطوح دسترسى در هر مرحله 
امکان بایگانى خودکار فرم در مرحله مورد نظر 

امکان فراخوانى یا ثبت خودکار اطلاعات فرم در سایر سیستم هاى پیوست 

ارائه انواع گزارش هاى کنترلى، مدیریتى و آمارى 

امکان جستجوى فرم ها براساس کلیه فیلدهاى اطلاعاتى طراحى شده در فرم  
امکان تهیه گزارش از فرم ها در مرحله مورد نظر براساس حوزه دسترسى 

امکان تهیه گزارش از کلیه فرم ها در وضعیت هاى تایید شده، در گردش و یا رد شده 
امکان تهیه خروجى Excel از کلیه فیلدهاى اطلاعاتى فرم هاى مورد نظر  

امکان تهیه انواع گزارش هاى کاربردى در راستاى پایش انجام صحیح فرایندها و بهبود زمان انجام کار

1000+12  سال تجربه
نسخه نصب شده FrameWork

فرم ساز و موتورگردش کار

تعیین مهلت زمانى براى هر مرحله

طراحى ساده، سریع و کارآمد

ارتباط با سایر سیستم ها

تعیین شروط گردش کار

طراحى فرم
Form Designer

کارتابل Responsive تحت وب

طراحى فرایند گردش کار
Workflow Engine

دسترسى تا سطح فیلد در هر مرحله



نرم افزار  مدیـریت خـریـداران           

www.payvast.com

ارتقاء چشمگیر روابط تجارى با مشتریان 
مدیریت سازمان فروش و امکان تعیین دقیق اهداف فروش 

پیگیرى دقیق و آسان فعالیت هاى مرتبط با مشتریان 

مدیریت بهینه و سریع خدمات پس از فروش

امکان ثبت اطلاعات کامل پروژه هاى مرتبط با قرارداد فروش
گردش کار مدیریت پروژه 

کنترل برنامه زمانبندى (Gantt Chart) اجرایى پروژه، هزینه و کیفیت اجراء
ماژول مدیریت تیکت هاى دریافت خدمات

ثبت کلیه فعالیتهاى مرتبط با مشتریان
مدیریت تماس ها و بسته هاى ارائه خدمات به مشتریان

مدیریت فرآیندهاى مرتبط با مراقبت از مشتریان 

مدیریت فرایندهاى مرتبط با ثبت و رسیدگى به شکایات
مدیریت و کنترل تعهدات مرتبط با قراردادهاى مشتریان 

برنامه ریزى ارائه خدمات وفق تعهدات مرتبط با قراردادهاى مشتریان
مدیریت فرایند کنترل کیفى ارائه خدمات به مشتریان 

ماژول نظرسنجى از مشتریان 

ارائه انواع گزارش هاى کنترلى، مدیریتى و آمارى
 

گزارش کلیه فعالیتهاى ثبت شده به تفکیک مشتریان
گزارش حجم خدمات ارائه شده به مشترى خاص

گزارش آمار سرنخ، فرصتهاى فروش و نیز حجم قراردادها 
گزارش عملکرد پرسنل فروش و خدمات پس از فروش

گزارش انحراف از اهداف فروش
گزارش انحراف از تعهدات به مشتریان 

گزارش قیمت تمام شده خدمات ارائه شده
گزارش شاخص رضایت مشترى

مدیریت آسان و به روز ارتباط با مشتریان  

ثبت اطلاعات کامل مرتبط با مشتریان
فرآیند مدیریت سرنخ ها و فرصت هاى فروش

امکان مدیریت قراردادهاى فروش کالا/خدمات
امکان تعیین اهداف فروش به تفکیک دوره هاى زمانى خاص

2  سال تجربه

تعریف منابع، محصولات، پرسنل و خدمات

پاسخ دهى سریع به خریداران

کارزارهاى تبلیغاتى

ارتباط با سامانه ثبت تیکت

کنترل کیفى خدمات ارائه شده
به خریدار(کنترل کیفیت)

کنترل کمى خدمات ارائه شده
به خریدار(کنترل پروژه)

امکان ثبت
سفارشات خاص

ثبت و پیگیرى فعالیت ها
امنیت و دسترسى

وفق جایگاه در سازمان

مدیریت خریداران
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